GEBR. ROGGENDORF

QUALITAT BEWEGT.

Datenschutzhinweise flir Kunden
(giltig ab 1.1.2021)

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmung ist unserem Unternehmen sehr
wichtig, um lhre personenbezogenen Daten und Ihre Privatsphare entsprechend zu
schitzen. Die Erhebung lhrer Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Wir verwenden die von Ihnen Gbermittelten Angaben ausschlie3lich zur
Erfullung und Abwicklung Ihres Auftrages. Die nachstehenden Datenschutzhinweise
beinhalten Informationen tber die Verarbeitung Ihrer Daten.

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Gebr. Roggendorf GmbH

Mathias-Bruggen-Str. 51 - 50827 Kdln - Telefon: 0221 / 956666-0 -
E-Mail: info@roggendorf.de

https://www.roggendorf.de/

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Frank Lierz

Karl-Willhelm-Stral3e 1a

76359 Marxzell, Deutschland

Telefon: +49 7248-9359883

E-Mail: info@frank-lierz-beratung.de

Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Kunden und
Interessenten grundsatzlich nur, soweit dies zur Abwicklung unserer Vertrage
erforderlich ist. Nach Erfullung der vertraglichen Pflichten verarbeiten wir Daten nur
nach erteilter Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht mdglich ist
oder die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Verarbeitet werden Daten von Kunden, Interessenten und Lieferanten. Dies umfasst
folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (Geschlecht, Name,
Vorname Anschrift, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Bankverbindung) sowie
Vertragsdaten, bestehend aus Kunden- und Angebots-/Auftragsnummer, Anschriften
der Be- und Entladeadressen, Abrechnungsdaten, Bankverbindung, Datum
Auftragseingang sowie Leistungstermine, etc.. Zusétzlich werden Details zu den
ortlichen Bedingungen der Be- und Entladeadressen vermerkt, dazu kénnen auch
Fotos der 6rtlichen Bedingungen oder Fotos von besonders zu verpackendem
Transportgut gehdren. Hierzu zahlen Angaben lber Etagen, Tragewege,
Parkmoglichkeiten. Ferner werden Angaben und spezifische Information zur Art und
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Umfang des Transportgutes verarbeitet und gespeichert. Bei Aktenlagerung werden
noch entsprechende Lagerplatze und Indexierungsdaten der einzulagernden Akten in
unseren Systemen gespeichert. Sollte eine Kostenibernahme fiur die bei uns
beauftragten Leistungen und Auftrage durch Dritte erfolgen, so werden die Angaben
zu Namen, Adresse, Kontaktdaten, Bankverbindung zu dieser Partei ebenfalls
verarbeitet und gespeichert.

2. Zweckbestimmung und Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten

a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten gemaf3 Artikel 6. Abs. 1 b DSGVO
Durchfiihrung des mit uns geschlossenen Vertrags. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt zur Sicherung der Vertragserftllung. So sind Adress- und Kontaktdaten,
Angaben zu Art und Umfang des Transportgutes unverzichtbarer Bestandteil des
Vertrages. Die Verarbeitung erfolgt ebenso fir die Erstellung eines vorvertraglichen
Angebots zur Beantwortung lhrer Angebotsanfrage. Bei der Leistungserbringung ist
die Notwendigkeit zur Ubermittlung und Verarbeitung personenbezogener Daten
obligatorisch und zweckgebunden. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Ma3nahmen erforderlich sind.

b) Im Rahmen der Interessensabwagung gemal Art. 6 Abs. 1 f DSGVO

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertragserfullung verarbeiten
wir, sofern lhre schutzwirdigen Interessen nicht Uberwiegen, Ihre Daten auch
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses eines
Dritten. Hierzu gehdren folgende Verarbeitungszwecke: Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Sicherstellung der
Sicherheit und des Betriebs unserer IT-Systeme, sowie Weiterentwicklung dieser
Maflnahmen, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, Malinahmen zur
Geschaftssteuerung.

c) Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben Artikel 6 Abs. 1 ¢
DSGVO

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1
lit.c DSGVO als Rechtsgrundlage. Dazu gehdren z.B. das Mitfiihren von
Frachtpapieren fur Stral3enkontrollen, Bereithalten von Unterlagen fir Prifungen
durch offentliche Stellen. (z.B. Finanzamt)

d) Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1lit a

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten fir bestimmte
Zwecke eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO als Rechtsgrundlage. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus
der jeweiligen Einwilligung. Fir die werbliche Ansprache zu unseren Produkten,
Leistungen und Angeboten nehmen wir vorbehaltlich des Postversandes nur tber
Kommunikationswege Kontakt auf, zu welchen uns eine vorherige Einwilligung
vorliegt. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, ohne Angabe von Grinden mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

3. Weitergabe von Daten
Fur die Vertragsabwicklung bzw. Vertragsumsetzung ist bzw. kann im Einzelfall die
Weitergabe personenbezogener Daten an Lieferanten im In- und EU Ausland,



Versicherungen, Auftraggeber, staatliche Behdrden oder Organisationen erforderlich
sein. Dies schliel3t externe IT-Dienstleister mit ein und erfolgt unter Einhaltung der
Anforderungen des Art. 28 DSGVO. Eine Weitergabe der Daten erfolgt aufgrund
rechtlicher Verpflichtungen bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften.

4. Datenléschung und Speicherdauer

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, dies umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung
eines Vertrags.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zu 10 Jahren tber das

Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus.
Angebote die nicht zur Beauftragung fiihren l6schen wir spatestens 1 Jahr nach
Angebotserstellung.

Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
drei3ig Jahre betragen kdnnen.

5. Ihre Rechte im datenschutzrechtlichen Kontext
Unter den angegebenen Kontaktdaten der Gebr. Roggendorf GmbH kdnnen Sie bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte austiben:

- Auskunft tber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15
DS-GVO)

- Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DS-GVO)

- Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DS-GVO)

- Einschréankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

- Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten bei uns (Art. 21 DS-GVO)

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO.

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder
zur Wahrnehmung einer offentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 DSGVO) verarbeiten und
wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde gegen diese Verarbeitung
ergeben, haben Sie gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht Innen im Ubrigen gemaR Art. 21
Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Der Widerspruch erfolgt formfrei an nachfolgende Adresse:



Gebr. Roggendorf GmbH
Mathias-Briiggen-Str. 51 - 50827 Kdln - Telefon: 0221 / 772 668-0-
E-Mail: info@roggendorf.de
https://www.roggendorf.de/

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde:

Sie koénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde wenden.
Fur unser Unternehmen ist unter anderem zustandig:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf

6. Bereitstellung lhrer Daten

Sie mussen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen,
welche wir fur den Abschluss, die Durchfiihrung und die Beendigung unserer
Geschaftsbeziehung bendtigen oder die wir aufgrund gesetzlicher Regelungen
erheben mussen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den
Vertragsschluss moglicherweise ablehnen missen, bzw. kdnnen den Vertrag nicht
mehr durchfihren.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling gemafr Art. 22.
Abs. 1 4 DS-GVO.
Wir fihren keine automatisierte Entscheidungsfindung durch.

8. Aktueller Stand unserer Datenschutzinformationen

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der
Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt dartiber informieren. Im Ubrigen
veroffentlichen wir Anderungen unserer Datenschutzinformationen unter
https://www.roggendorf.de/datenschutzerklaerung . Dort finden Sie jeweils die
aktuelle Version. Sie kdnnen sich dariber hinaus auch gerne an uns wenden, wenn
Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
winschen.
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